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二級品管外部評鑑─ 97年度施政滿
意度調查
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二級品管外部評鑑-97年度施政滿意度分析

1.1.1.1.辦事辦事辦事辦事////施工效率差施工效率差施工效率差施工效率差
(41.0%)(41.0%)(41.0%)(41.0%)

2.2.2.2.服務態度不佳服務態度不佳服務態度不佳服務態度不佳(25.8%)(25.8%)(25.8%)(25.8%)

3.3.3.3.官僚心態官僚心態官僚心態官僚心態(9.2%)(9.2%)(9.2%)(9.2%)

1.1.1.1.各鄉鎮市公所各鄉鎮市公所各鄉鎮市公所各鄉鎮市公所(12.4%)(12.4%)(12.4%)(12.4%)

2.2.2.2.警察局警察局警察局警察局(7.6%)(7.6%)(7.6%)(7.6%)

3.3.3.3.交通局交通局交通局交通局(5.1%)(5.1%)(5.1%)(5.1%)

原因或機關原因或機關原因或機關原因或機關

行政效率行政效率行政效率行政效率

不滿意原不滿意原不滿意原不滿意原
因因因因

行政效率行政效率行政效率行政效率

不滿意機不滿意機不滿意機不滿意機
關關關關

項項項項 目目目目

1.1.1.1.觀光休閒觀光休閒觀光休閒觀光休閒(14.1%)(14.1%)(14.1%)(14.1%)

2.2.2.2.教育文化教育文化教育文化教育文化(11.0%)(11.0%)(11.0%)(11.0%)

3.3.3.3.交通及公共建設交通及公共建設交通及公共建設交通及公共建設(9.8%)(9.8%)(9.8%)(9.8%)

較滿意施政較滿意施政較滿意施政較滿意施政

1.1.1.1.交通建設不足交通建設不足交通建設不足交通建設不足////交通不方便交通不方便交通不方便交通不方便(28.5%)(28.5%)(28.5%)(28.5%)

2.2.2.2.治安狀況差治安狀況差治安狀況差治安狀況差(22.5%)(22.5%)(22.5%)(22.5%)

3.3.3.3.環境污染環境污染環境污染環境污染(20.4%)(20.4%)(20.4%)(20.4%)

4.4.4.4.衛生環境不好衛生環境不好衛生環境不好衛生環境不好(20.0%)(20.0%)(20.0%)(20.0%)

1.1.1.1.交通及公共建設交通及公共建設交通及公共建設交通及公共建設
(36.7%)(36.7%)(36.7%)(36.7%)

2.2.2.2.治安治安治安治安(19.8%)(19.8%)(19.8%)(19.8%)

3.3.3.3.教育文化教育文化教育文化教育文化(11.0%)(11.0%)(11.0%)(11.0%)

原因或機關原因或機關原因或機關原因或機關

生活品質生活品質生活品質生活品質

不滿意原因不滿意原因不滿意原因不滿意原因

較不滿意施較不滿意施較不滿意施較不滿意施
政政政政

項項項項 目目目目

調查說明調查說明調查說明調查說明：：：：本府委託調查調查時間為本府委託調查調查時間為本府委託調查調查時間為本府委託調查調查時間為97.5.22~24，，，，樣本數樣本數樣本數樣本數1,554份份份份，，，， 抽樣誤抽樣誤抽樣誤抽樣誤±±±±2.49%。。。。



教育的接力賽

校長的履歷表

學校準備期學校準備期學校準備期學校準備期學校準備期學校準備期學校準備期學校準備期-進入進入進入進入

學校成長期學校成長期學校成長期學校成長期學校成長期學校成長期學校成長期學校成長期-經營經營經營經營

學校高峰期學校高峰期學校高峰期學校高峰期-離開離開離開離開

蓄勢待發蓄勢待發蓄勢待發蓄勢待發 飛揚卓越飛揚卓越飛揚卓越飛揚卓越

學校長期發展趨勢

持續向上

教育的接力賽



找回教育的價值

• 走對的路 做對的事

• 一場接力，你會發現
–因為團隊

•不必擔心掉棒
•不必擔心自己的跑步姿勢

•我們學會面對自己，放下個人輸贏



優質的北縣教育



幸福美麗大台北

台北縣教育發展主軸

返璞歸真心教育

健康 品德 自然 能力



未來的教育環境

權責
相符

重視
倫理

專業
成長



我們的團隊成員(校長們)



校長年齡統計圖
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校長的年齡比較圖
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• 重視績效
• 提供孩子成功的支點，成為每個孩子
生命中的貴人

• 注意健康
• 留一點時間給自己

優質的教育團隊



主任祕書 洪啟昌
體育處處長 林瑞泰處長

國小教育科 黃靜怡科長

環境教育科 黃詩芳科長

社會教育科 蘇珍蓉科長

學生事務科 洪玉玲科長

中等教育科 許曉雯科長

特殊教育科 歐人豪科長

幼兒教育科 紀淑娟科長

新住民科 李明芳科長

為大家服務的教育局團隊

教育視導
詹正信視導

謝蕙如視導

江銘書視導

劉春田視導

蔡芳坤視導

吳鳴雪視導

鄭明勇視導

陳 瓊 視導

課程督學
葉瑞芬督學



為大家服務的教育局團隊

駐區督學

板橋區 陳怡帆督學

雙和區 劉明超督學

新莊區 張煜琳督學

三鶯區 郭妙色督學

瑞芳區 王瑞邦督學

文山區 秦 嘉督學

三重區 吳宜真督學

淡水區 陳怡帆督學

七星區 顏淑惠督學

核稿督學

丁雅君督學

王淑麗督學
局本部

楊雅惠督學

林錦杏秘書

人事室 李厚志主任
主計室 王麗真主任
政風室 陳順煌主任
工程小組張國雄技正



向前行向前行


