防制霸凌不能做的事

· 全國教師會外事部編譯
近年來，有越來越多的教育人員、健康專家、家長、有機會與孩童互動的工作者和青少年理解霸凌的嚴重性。孩童之間的霸凌是一種故意的攻擊性的行為，在其中含有權力的不對等。因此，有許多不錯的防制策略應運而生。不過，也有一些有問題的策略出現。

· 許多學校和學區實施「零容忍」、「學生隔離」、「三大過就退學」的政策來對付霸凌，由於這些政策，霸凌者被停學或退學。即使在極少數的案例當中，將霸凌者停學或退學對於維護公共安全有所助益，它還是不適宜被推廣，因為：

· 這政策會影響到大部份的學生。從最近對中小學的調查發現，有將近五分之一的學生承認他們有定期性霸凌同儕。即使將霸凌侷限在肢體霸凌，受影響的孩童數仍然很大。
· 像停學或退學這種嚴厲的處罰，會讓看到霸凌的大人和孩童不敢通報。

· 霸凌有可能是其他問題行為的早期症狀。會固定霸凌同儕的孩童，是逃課、打架、偷竊和破壞公物的危險群。霸凌者需要正面、有良好社交技巧的模仿對象，而這模仿對象包括大人和他們學校的學生。
· 解決衝突和調解是在處理學生之衝突常用的方式，不過，不能用這方式來處理霸凌，因為：
· 霸凌是一種傷害行為，不是衝突。這就像在虐待孩童和家庭暴力裡沒有「衝突」一樣。

· 調解霸凌事件可能會傳遞不妥當的訊息給涉入霸凌的人（如：「你們兩方的行為都有不對的地方」或「我們需要解決你們之間的衝突」）。給被霸凌者的正確訊息應該是：「沒有人應該被霸凌，我們將會盡我們所能來阻止這種事情。」而給霸凌者的訊息應是：「你的行為是不對的，必須馬上停止。」

· 調解會讓被霸凌者受到二次傷害，因為在調解過程中，他必須再次面對他因霸凌所受的傷害。

· 沒有任何證據顯示解決衝突或調解是有效的中止霸凌的方式。

· 將霸凌者集合起來，進行像怒氣管理、同理心建立、社交能力建立以及自尊建立等課程，雖然立意良好，但通常會有反效果。
· 學生的行為可能會惡化，因為小組成員可能會成為彼此的榜樣，並強化彼此的反社會和霸凌行為。

· 學校行政人員及教職員常常會實施短期零散的方法來預防霸凌，故霸凌可能僅是教職員在職訓練的一個議題。這樣短期實施的結果，會讓防制霸凌幾乎看不出成效。唯有實施長期且全面性防制霸凌的策略，才能減少霸凌在校園中橫行。為了減少霸凌的發生，我們需要改變校內的氛圍，和根除學生的霸凌行為。
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